UBND HUYEN PAI LQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH&THCS PAI TAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S 41577QP — TH&THCSDT Dai Tan, ngay A7 _thing 9 ném 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TH&THCS PAI TAN

Can cu Quyét dinh s6 524/0D-UBND ngay 01/06/2022 ciia Uy ban nhdn déin
Huyén Dai Loc vé viéc sdp nhdp truong TH Poan Tri va truong THCS Hoang Vin Thu
thanh truong TH&THCS BPai Tan,

Cdn cit diéu 1¢ truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va truong phé
théng c6 nhiéu cdp hoc theo théng tw 32/TT-BGD DT ngay 15 théng 9 ndm 2020;

Cén cit quyét dinh s6 1864/0P-UBND ngay 05/9/2023 cua UBND tinh Quang
Nam vé qui dinh vé gidi trinh, gidi quyét khiéu nai trén dia ban tinh Quang Nam, quyét
dinh s6 1866/QP-UBND ngay 05/9/2023 ciia UBND tinh Quang Nam vé qui dinh vé tiép
cong ddn trén dia bam tinh Quang Nam; quyét dinh s6 1866/0P-UBND ngdy 05/9/2023
ctia UBND tinh Quang Nam vé qui dinh vé giai quyét don trén dia ban tinh Quang Nam;

Cdn cik va muc tiéu, nhiém vu gido duc cua nha trieong,

QUYET PINH

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua truong
TH&THCS DPai Tan ndm hoc 2024-2025

Pidu 2. Cac can bd cong chire, vién chuc truong TH&THCS Bai Tan ¢6 trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky

Noi nl}ﬁn:
Nhur Diéu 3
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I. T6 chirc tiép cong dan:

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viée to chue tiép cong dan tai cac co s0 giao duc do cap trén
huéng dan va dam bao yéu cau gidi quyét nhimg kién nghi, khiéu nai, td céo clia cong dan vé
cdng tac glao duc va dao tao theo quy dinh cua phdp luat hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan cua Truong TH&THCS Dai Téan c6 niém vet lich tiép cong dan. noi
quy tlep cdng dan gdm trach nhiém cia nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vu ciia cong dan
khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu trudng Truong TH&THCS Dai Tén ¢6 trach nhiém phén cong can bo, cong chiic,
vién chuce tlep cong déan theo lich vao cac ngay tu thir 3 dén thir 6 hang tuan o noi tiép cong
dan; 1ap S6 theo dai viée tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hiéu truéng Truong TH&THCS Pai Tan co trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong déan theo thdm quyén, quy dinh phép ludt cua Nha nudc;

5. Cac bg phan chuyén moén bao dam trét tu, an toan, van minh noi tiép cong dan.

I1. Lich tiép céng dén:

1. Lanh dao nha truong, truc tlep tiép cong dan dinh ky vao cic ngdy trong tudn theo lich
nién yet Neu dung vao ngay Lé thi dugc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép. Hiéu truong
truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, truong hop bén cong viée quan trong thi Phé Hiéu
truong hodc trudng ban thanh tra nhan dan tiép dan khi duoc phén cong. Thoi gian cu thé:

- Budi sang: Tur 7 gio 30 dén 10 gio .

- Bubi chiéu: Tir 14 gio 30 dén 17 gio .

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, Lanh dao nha trudng ciing van thue hién vide tiép
cong dén trong truong hop yéu céu khan thiét theo quy dinh.

I11. Pbi véi cdng dan khi dén noi tiép cong dan:

1.Khi dén noi tiép cong din, cong din c6 quy én:

a- Pugc trinh bay nhu‘ng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t& cdo va yéu cau dugc hudng dan,
giai thich, tra 101 vé ndi dung da trinh bay:

b- Buoc khiéu nai, td cdo vé nhitng hanh vi sai trai. can trd. gay phién ha, sach nhiéu cia
ngudi tiép cong dén;

c- Pugc yéu cu gilr bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén t6 cdo.

2.Khi dén noi tiép cong din, cong din cé nghia vu:

a- Phai xuét trinh gidy to tiy than hodc gidy moi. Néu cong dén khong truc tiép dén thi co
thé uy quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dén va su hudng dan cta can bo tiép
cong dan. Khong ¢6 hanh vi gay rbi 1am anh hudng dén an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi
tiép cong dén;




Trudng TH&THCS Dai Tan t6 chic cong tac tiép dan, xu ly don thu khiéu
nai, to cdo; b6 tri lich tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhiing vu viée
thudc tham quyén giai quyét cia Hiéu trudng.

Ngoai ngay truc dinh ky, phu huynh, nhan dan cé viéc can trinh bay hoic
giai quyét ngay c6 thé gip trong gid hanh chinh.

4. Ting cwdng cong tic kiém tra trach nhiém thuc hién Luét Tiép cong
dan, Luét Khiéu nai, Luit T6 cdo ciia cac phong, ban:

Hiéu trudng chiu trach nhiém trong viéc chap hanh céc quy dinh cua phap
lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;

6. Tang cuong Kiém tra viée trién khai thue hién cac du an dau tu; viée
quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sich xa hdi, chinh sich mién
'glam, hd tror, kip thoi khic phuc yeu kém trong quan Iy, han ché phat sinh
khiéu nai, td co:

- Hiéu trirdng va Ban thanh tra nhan dén tang cudng viée tu kiém tra, chan
chinh, khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéce trong viée quan 1y st dung co s& vat chét, ddu tu stra chira, quan ly tai
chinh, ngén séch, nguén thu tai tro, bao trg; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh
sach mién giam, hd tro.

- Thuc hién cong khai minh bach trong céc co sd gido duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT va cac vén ban lién quan. Xu ly kip thoi nghiém minh céc
trrong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhing, tiéu cuc trong quan
ly str dung dt dai, tai san cong, dau tu sira chita, quan Iy tai chinh, ngén sich,
thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, hé tro.

7. Tiang cwong cdng tac tuyén truyén, pho bién, gidao duc phap luat vé
Luét Tiép cong dan, Luit Khiéu nai va Luit T6 cdo va ra soat cac viin bin
quy pham phip luét cia thanh phd cé lién quan:

- Hiéu trudng cé trach nhi€ém tang cudng cong tac tuyén tr uyén, phé bién,
gido duc phap luat, nang cao y thire trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat noi
chung va phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo néi riéng cho can bg, cong
chirc va nhan dén; chd trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va ¥
thitc phap luat cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, Luat Té céo; phéi hop véi céc t6 chirc doan thé van dong, thuyét
phuc c6ng dan tén trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh ctia phép luat vé
khiéu nai, t céo.
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c- Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ctia minh va ky xac nhan noi dung da trinh bay:

d- Trudng hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong déan de kién nghi. khiéu nai, t cdo ciing mot
noi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay v6i can bo tiép cong dan.

IV. Déi véi can b tiép cong dan:

Khi lam nhi€ém vu céan bd tiep cong dén phai méc trang phuc chinh t&. Chi duoc tiép cong
dan tai cong so (Van phong, phong lam viéc), khong ti€p tai nha riéng hoac dia diém khac.
1.Khi tiép cong dan, cin bd tlep cdng déin ¢6 nhiém vu:

a- Lang nghe, ghi chép day du vao 50 theo doi nhiing noi dung do cong dan trinh bay.

b- Tiép nhén don, thu va tai li¢u gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, té cdo cua cong
dan thudc tham quyen giai quyét cua truong, xu ly don, thu theo trinh ty, thu tuc va tra 10i
két qua giai quyet cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

c- Hudng dan cong dan dén ding co quan c6 thdm quyén giai quvét nhimg don. thu khiéu
nai, to cao khong thudce tham quyén giai quyét ctia Gido duc va Pao tao.

d- Tra 10110 va yéu cau cong dan chap hanh Quyet dinh hodc két luan cua

co quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cao ding theo quy dinh

cua phap ludt.

2. Khi tiép cdng dan, can b tiép cong dén c6 quyén:

a- Khong tiép va nhan don cia nhiing trudng hop da dugc kiém tra. xem xét c6 Quyét dinh
hodc leét luan giai quyét cua co quan co tham quyen theo quy dinh cua phap luat va da tra loi
day du cho duong su.

b- Khong tiép nhung nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi c6 hoi men), tdm than va
nguoi ¢o hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan:

c- Yéu cdu cong dan trinh bay day du, rd rang nhirmg ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, Iy
do va nhing yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liéu, chung cu co lién quan dén viée kién
nghi, khleu nai, t6 cdo. Trudng hop cong dan trinh bay bing miéng néu thiy cén thiét thi yéu
cdu viét thanh van ban va ky tén xac nhén.

V. Piéu khoén ban hanh:

1. Cén b, cong chirc co quan va moi to chiic, ca nhan dén noi tiép cong dan phai chip hanh
nghiém tic Quy che nay Trong khi thuc hién, t6 chire, ¢ nhan c6 thanh tich thi duoc khen
thuéng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xu Iy vi pham
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cia phap lut;

2. Céac by phén chuyén mon, hiéu truéng va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién
Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh mdi hodc vuorng mic dé 110111 10 chire va c¢é nhén

phan 4nh kip thoi voi 1anh dao nha trudng dé su i
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